1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji vzt'ah medzi spolocnostou ESC sk s.r.0.,
so sidlom Pri tureckom kopci 7, 900 46 Most pri Bratislave, ICO 46 616 560, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢islo 80608/B (d’alej len
,,ESC sk s.r.0.” alebo ,,servisné centrum®) a zadkaznikom, ktory si objednava vykonanie
pozaru¢ného servisu mobilného telefonu, pripadne iné¢ho zariadenia v stlade s ustanovenim §
652 a nasl. zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*). Tieto v§eobecné obchodné podmienky su vydané v sulade
s Obc¢ianskym zdkonnikom, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ako aj
ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. ESC sk s.r.0. je autorizovanou osobou na vykonavanie oprav pre mobilné telefony, ako aj
iné zariadenia.

3. Opravou sa rozumie ¢innost, ktorou sa najmé odstrafiuju vady veci, nasledky jej
poskodenia alebo ucinky jej opotrebenia (d’alej ako ,,oprava®).

4. Zakaznik sa zavézuje zaplatit’ za vykonanu opravu odmenu v zmysle cennika servisného
centra.

5. Zékaznik oboznami servisné centrum s vadou, resp. s problémom, ktory sa na mobilnom
telefone alebo na inom zariadeni (d’alej len ,,tovar*) nachadza. V pripade, ak ma zdkaznik
Specidlne poziadavky, servisné centrum ho upozorni na pripadnu nevhodnost’ jeho pokynov
alebo poziadaviek. O spdsobe opravy tovaru rozhodne servisné centrum. V pripade, ak
zakaznik trva na nespravnom pokyne, ma servisné centrum pravo vykon opravy odmietnut’.

6. Tovar musi byt’ k oprave odovzdany v ¢istom stave. Cistenie nie je suéastou opravy a nie
je preto zahrnuté do rozsahu prac v ramci opravy. Ak bude tovar nadmerne znecisteny
vyhradzuje si spolocnost’ ESC sk s.r.o. pravo na fakturaciu/actovanie prac spojenych s jeho
vycistenim.

7. ESC sk s.r.0. si mdze uctovat’ manipula¢ny poplatok v zmysle cennika servisného centra za
diagnostiku, a to aj v pripade, ak nebolo mozné opravu vykonat’, alebo ak bolo vykonanie
opravy zakaznikom odmietnuté po vykonani diagnostiky.

8. ESC sk s.r.o. nezodpoveda za nemoznost’ opravy alebo iné zavady v pripade, ak vada
tovaru nastala z dovodu neodborného alebo neautorizovaného zasahu do tovaru alebo z
dovodu manipulacie s tovarom v rozpore s ndvodom na pouzitie.

9. Zékaznik si je vedomy, Ze pri servisnom zasahu dochadza k strate dat, za ktoré nie je
spolo¢nost’ ESC sk s.r.o0. zodpovednd. Zakaznik je povinny pred servisnym zasahom si
osobné data na tovare sam zalohovat’.

10. Predpokladany ¢as vykonania opravy je sedem (7) pracovnych dni odo dna prevzatia
tovaru servisnym centrom. Po uplynuti doby na opravu tovaru je zékaznik povinny
informovat’ sa o priebehu opravy a nasledne je povinny si v stanovenej lehote prevziat
opraveny tovar.



11. Zakaznik je povinny vyzdvihnut’ si opraveny tovar najneskor do jedného mesiaca od
uplynutia ¢asu, ked’ sa oprava mala vykonat’, a ak bola vykonand neskor, do jedného mesiaca
od upovedomenia o jej vykonani. Ak tak neurobi, je povinny zaplatit’ poplatok za uskladnenie
v zmysle cennika servisného centra za kazdy zacaty deil omeskania s prevzatim opraveného
tovaru.

12. V pripade vykonu opravy sa chybny tovar alebo diely tovaru odovzdavaju zdkaznikovi na
zaklade jeho ziadosti. V pripade, ak zakaznik o ich vratenie nepoziada budu tieto na naklady
spoloc¢nosti ESC sk s.r.o. ekologicky zlikvidované.

13. Ak je tovar v ramci opravy servisnym centrom opraveny vadne, mé zakaznik pravo na
bezplatné odstranenie tejto vady. Spolocnost’ ESC sk s.r.o. poskytuje na vykonant opravu
zaruku v trvani troch (3) mesiacov.

14. Prava zo zodpovednosti za vady na vykonant opravu je mozné uplatnit’ si v spolo¢nosti
ESC sk s.r.0., pricom je nutné predlozit’ tovar v kompletnom a nerozobratom stave spolu s
dokladom preukazujucim prevzatie a datum prevzatia tovaru na opravu servisnym centrom. O
spdsobe odstranenia vad opravy rozhoduje spolo¢nost’ ESC sk s.r.0., pricom je povinna tito
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Predpokladany ¢as vybavenia reklamécie je sedem
(7) pracovnych dni odo diia uplatnenia si reklamacie opravy v servisnom centre.

15. Zakaznik je povinny vyzdvihnut’ si opraveny tovar najneskor do jedného mesiaca od
uplynutia ¢asu, ked’ sa oprava mala vykonat’, a ak bola vykonana neskor, do jedného mesiaca
od upovedomenia o jej vykonani. Ak tak neurobi, je povinny zaplatit’ poplatok za uskladnenie
v zmysle cennika servisného centra za kazdy zacaty deil omeskania s prevzatim opraveného
tovaru.

16. Ak nebude v reklama¢nom konani vada uznana ako vada podliehajtuca zaruke, je zdkaznik
opravneny ziadat’ opravu tovaru mimo zaru¢ného servisu. V takomto pripade hradi vSetky
naklady spojené s opravou, s vykonom servisného technika, cenu ndhradnych dielov a
materidlu zakaznik.

17. Prava zo zodpovednosti za vady opravy tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba zanikajt ak:

» zakaznik nedisponuje dokladom preukazujiucim prevzatie a datum prevzatia tovaru na
opravu servisnym centrom;

* ak bola zanedbana starostlivost’ o tovar alebo bezna tdrzba;

* vykonanim iného servisného ukonu ako autorizovanym servisnym centrom t. j. najmé
neodborny zasah, rozobratie, neoriginalny firmware (root);

* uplynutim zarucnej doby na opravu tovaru.

18. Tovar musi byt k zaruénej oprave odovzdany v ¢istom stave. Cistenie nie je siéast'ou
opravy a nie je preto zahrnuté do rozsahu prac v ramci zarucnej opravy. Ak bude tovar
nadmerne znecisteny vyhradzuje si spolo¢nost’ ESC sk s.r.o. pravo na fakturaciu/i¢tovanie
préac spojenych s jeho vy¢istenim.



19. Zarucna doba sa predlzuje o ¢as od prevzatia tovaru spolo¢nostou ESC sk s.r.0. az do
doby, ked’ je zdkaznik povinny si opraveny tovar prevziat'.

20. Zaru¢nu opravu vykona servisné centrum tak, ze vadu odstrani, a ak vadu nemozno
odstranit’, alebo ak nie je odstranend v dohodnutej lehote, alebo ak sa vada vyskytne znovu,
ma zakaznik pravo na vratenie ceny za opravu tovaru alebo ma pravo na primerané znizenie
ceny opravy.

21. Zékaznik ma pravo obratit’ sa na prisluSny subjekt alternativneho rieSenia sporov (d’alej
len "ARS") podl'a zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
(d’alej len ,,zakon €. 391/2015 Z. z.*) po tom, €o predavajuci na jeho ziadost’ o napravu
porusenia jeho spotrebitel’skych prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho Ziadost’
neodpovedal viac ako tridsat’ (30) dni. Organom kontroly nad dodrZiavanim povinnosti
poskytnut’ sti¢innost’ subjektu ARS je Slovenské obchodné inSpekcia. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu moze zakaznik podat’ spdsobom v zmysle ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z. z..

ESC sk s.r.o. Nikola Astalos, konatel’



